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A). Prop6sito: Indicar los pasos para la creacion de la cuenta de usuario de la empresa
representante, en el Sistema de Gestion de Cosméticos.

B). Alcance: Este instructivo aplica para la creacion de cuenta de Empresa.

C). Responsabilidad: La autoridad para hacer cumplir este instructivo recae sobre el(la)
Director(a) de Drogas, Medicamentos y Cosméticos., siendo este el (la) responsable de su
implementacion.

D). Normas y Consideraciones Generales:

a. La empresa a registrarse debe establecer una direccién de correo electrénica genérica
diferente de la que utilicen el o los farmacéuticos patrocinantes que pertenezcan a la
empresa.

E). Descripcidn de la Instruccién de trabajo:

1. Ingresar a la pagina web del Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria:
http://www.sacs.gob.ve/site/

2. Luego en la barra de la pagina en Inicio:

# SALUD ==

Servicio Auténomo SACS
de Contraloria Sanitaria

3. Ingresar en la parte inferior de la pantalla ubicar el acceso de los sistemas en linea y luego en el
botén de SIVERCOS:

SISTEMAS EN LINEAS SIVERCOS

Sistema Venezolano de Registro de

) INGRESAR Cosmaticos.
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4. Ubicar el botén del SIGECOSMET, cliquear y al hacerlo se debe desplegar la siguiente pantalla:

5. Una vez alli debe cliquear el botén de Registro y se ingresa a la siguiente pantalla:

Registro en el Sistema

Seleccione la opcion que aplique

Empresa Representante | Farmacéutico Patrocinante §,

6. Seleccionar Empresa Representante y a continuacion, se muestra la siguiente pantalla:

Registro en el Sistema

Seleccions |a opeion que aplique
Empresa Representants Y Farmacéutico Patrocinante &
Farmulario de registro cuenta empresa representante

Nombre de usuario Correo Electrénico

Este es el nombre de usuario con el cual ingresara al sistema. Correo electrénico de la empresa, a este correc le seran enviadas todas las notificaciones referentes al sistema.

Contrasefia
Contiena una o mas letras gy

® Contiena una o mas letras Maylsculas gy
faress sy enE=EE Contiene un simbelo (-_*/%:) A&
Cenfirmar contrasefia Contiene caracteres namericos gy
Minimo B caracteres gy
Confirme su contrasefia Las contrasenas coinciden g
1. Informacién de la Empresa 2. Documentos de la Empresa 3. Tipos de Productos
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7. En la primera seccion debe colocar la siguiente informacion:

= Nombre de usuario

= Correo Electrénico: direccion a la cual el sistema enviara todas las notificaciones
= Contrasefa

=  Confirmar contrasefia

Contiene una o mas letras gy

8. La contrasefia debe cumplir con los siguientes Contiene una o mas letras Maylsculas A,

requisitos, en caso contrario no podra avanzar con el Contiene un simbelo {=_.*/%iz] £
registro de usuario: Contiene caracteres ndmericos gy

Minimeo B caracteres f§

Las contrasenas coinciden gy

9. Informacion de la Empresa:
Una vez completa la informacion, debe continuar con Informacion de la Empresa, la
cual se corresponde con la Casa de Representacion:

1. Informacién de la Empresa 2. Documentos de la Empresa 3. Tipos de Productos

Mombre o razén social Mumero de RIF

Seleccione razon social...
ngrese el nombre o razén sccial de |a empresa

Nimero de Teléfana Pagina web de la Empresa

grese el ndmero da teléfone de Iz empresa. grese la direccion URL del sitic web de la

Direccien
Seleccione Estado Direccion

Mimero de Registro

10. En esta pestafa en el cuadro identificado como Nombre o razén social se debe escribir
el nombre de la empresa o Casa de Representacion:

Mombre o razon social

Seleccione razon social._.

ngress 2| nombre o razon sc cial de .
4 Duscar razon soCcial..

MNumero de Teléefono
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11. Al escribir el sistema muestra la empresa la cual se debe seleccionar y el sistema traslada la informacion
disponible en el catédlogo al resto de los campos:

Mombre o razan social

serv

ngrese el nombre o 1z .
L sEry

Mumero de Teleéfono
G-20007772-7 Servicio Autdnomo de Contraloria Sanitaria

12. Si como resultado del autocompletado realizado por el sistema hay alguna informacion faltante esta
debe afiadirse, en especial el nimero telefénico y la direccion.

1. Informacién de la Empresa 2. Documentos de la Empresa 2. Tipos de Productos

Mombre o razén social Mumero de RIF

Servicio Autdnomo de Contraloria Sanitaria o

G~ 200077727

gress el nombre o razén social de la empresa
Mumero de Teléfono Pagina web de la Empresa
ngrese 2l numero de teléfono de la empresa ngrese Iz direccion URL del sitio web de | empresa
Diraccion
Seleccione Estado Direccion

M. Baralt, Edificio Sur, Centro Simén Bolivar, Piso 3, Oficina 324, El Silencic, Codige Postal 1010

Mumera de Registre

DPC-0M

13. Documentos de la Empresa:

Si la empresa no aparece en el catalogo, se deberan completar los campos de la
pestafia 'Informacion de la Empresa'. Es fundamental asegurar que los datos
ingresados coincidan estrictamente con lo declarado en el Registro de Informacién
Fiscal (RIF) y el Certificado de Instalacién y Funcionamiento.



SERVICIO AUTONOMO DE CONTRALORIA SANITARIA

ScCS

Servicio Auténomo
de Contraloria Sanitaria

14.En esta pestafia se debe adjuntar el archivo en formato PDF del Registro de Informacion Fiscal (RIF),
para ello se utiliza el botdn de seleccionar archivo que redirige a la computadora para elegir el
archivo correspondiente:

1. Informacion de la Empresa  [ERSRSTET T AT SN 3. Tipos de Productos

Documentos de la Empresa Representante

Comprobante del RIF

[ Click agqui para seleccionar archivo I]JJ Fecha de Vencimiento  Seleccions una fecha +

15. Seleccionar el archivo correspondiente:

L) PODER_PATROCINANTE pdf
&) RIF_PATROCINANTE pdf

L) RIF_EMPRESA pdf

Documentos de la Empresa Representante

16. L!na vez seleccionado el archivo el Comprobante del RIF
sistema muestra el Icono PDF con [ - _ - -
, . . . Click aqui para seleccionar archivo IBJ] Fecha de Vencimiento  12/4/2028 ~
un boton, que permite visualizar el . :
archivo en caso de que se | vistaprevia @ |

requiera:
[ e |

e s Lot e Contig

Cenfirmar contrasena
< abr 2026 st

n

17. El sistema al cargar el archivo también el . ﬂ
catalogo de fecha para ingresar la fecha de L |
vigencia del RIF, primero se selecciona el Documentos de la Empresa Representante TR
afo, luego el mes y al seleccionar el dia Comprabane gel RE 2w 1 s
gueda fijada la fecha en el sistema: ([ otk aquipara seteccionar archive )] rocha ce vensimienta 121412028 E

|’ vista Previs [ ‘|
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18. Tipos de Productos:

Seleccione el tipo de producto a gestionar en la cuenta: Producto Cosmético, Repelente y/o
Artesanal, tildando la opcién requerida:

1. Informacion de la Empresa 2. Documentos de la Empresa 3. Tipos de Productos

Tipos de productos
Seleccione los tipos de productos que posee.

(O) Productos Cosméticos
) Productos Repelentes de Insectos de Uso Topico

() Productos Cosméticos Artesanales

19. Envio de la solicitud de Cuenta

Una vez ingresada toda la informacion solicitada [ Click agui para seleccic

en las tres pestafias y los archivos solicitados en
las tres pestafias se puede proceder al envio de la | vista Previa (@3 |
solicitud de cuenta de usuario de empresa. El

envio se realiza cliqueando el botén Enviar que se
ubica en la parte inferior derecha en cualquiera de m

20. Al enviar una solicitud de cuenta, el sistema emite una notificacion a la direccion correo
registrada en la cuenta, como constancia de recibida, que indica lo siguiente:
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21. La Direccién de Drogas Medicamentos y Cosmeéticos del Servicio Autbnomo de Contraloria
Sanitaria procedera a la revision de la solicitud de cuenta de usuario, anexara el Certificado
de Instalacion y Funcionamiento de la Empresa Representante y si todo se encuentra
conforme se procede a autorizar la cuenta y la empresa recibira el siguiente mensaje:

Secs

[ ruseas

Estirrmadaa) represertanie,

B Servicio Autonoma e Contralons Sanitara | 34CS). a trowes de
Dirsccion os Reguiacien y Control de Drogas, Medicamentos y
Coameticos, ke informa gus & verificackon de koe documentos comunes
rgresados en o regisi de s cuerts de empresa representanie ha sido
SATISFACTORLA

Estay werificacion inicial habilita & su empresa para aseclar aedos
documentos a futuras soliclibudes de Registro Sanitario. Los docurmenios
=erin evaluadas nuesamenie en cada solicitud v, en caso de presentar alguna
no conformidad o enconiranse vencidos, padrian ser ohjeta de un dictamen RO
conforms.

Par fawor, ingnese al sistems pars confinuar oon los procesas de negisiro
=it de sus productos.

22.Si los datos o archivos no coinciden con los de la empresa, la solicitud de cuenta
sera rechazada y se especificara el motivo del rechazo en el campo
correspondiente para que la empresa realice las correcciones y reenvie la

| sacs

Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria (SACS)

SIGECOSMET - Sistema de Gestion de Cosméticos y Productos Sanitarios

Empresa representante registrada en el SIGECOSMET

[ PRUEBA3

!

ESTADO: REQUIERE CORRECCIONES

Estimado(a) representante,

El Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria (SACS), a través de la
Direccién de Regulacién y Control de Drogas, Medicamentos y
‘Cosméticos, ha procedido a revisar la documentacion y los datos asociados a
Su cuenta de empresa representante.

Durante esta verificacion se han identificado observaciones que deben ser
subsanadas en algunos de los documentos o datos proporcionados. Por tal
motivo, SU cuenta no se encuentra habilitada para crear solicitudes de
Registro Sanitario hasia que se realicen las correcciones indicadas

] Accion requerida:

1. Ingrese al Sistema SIGECOSMET.
2. Dirijass al apartado de “Documentos de la empresa representante”
3. Revise las observaciones detalladas para cada documento o campo
sefialado

4. Realice las ° as y confirme los
cambios:

Una vez que los documentos corregidos sean verificados nuevamente y se
declare la conformidad, su cuenta quedara habilitada para continuar con los
procesos de registro sanitario
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18.Si es necesario recuperar el usuario o la clave de la cuenta se debe ingresar en
el acceso inicial del sistema en 0lvido su usuario o contrasefia? y una vez que se
ingrese debe escribir la direccion de correo electronico:

Sistema de Gestion de Productos ;
Cosméticos ngreses

Servicio Autonémo de Contraloria
Sanitaria

Recuperacion de Usuario

Ingrese el correo Electrénico asociado a su cuenta, le enviaremos un mensaje para cambiar su contrasefia

Correo Electrénico

I Enviar Cédigo I

18. Una vez ingrese el correo debe cliquear el boton Enviar Codigo y el sistema
remite un codigo a la direccion de correo para recuperar la contrasefia o el

usuario.


https://sacsapps.com/sigecosmet/recoverAccount

